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服务指南说明：
本服务指南包含两大类业务：校园卡相关业务和校园网相关业务。用户可先通过浏览目录查找到要办理的业务，再选择该业务中对于自己最便捷的办理方式查看。
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1 校园卡相关业务
1.1 校园卡开户及补办
1.1.1 教职工开户办卡
教职工可携带有效身份证件（工作证、身份证）至服务前台开户办卡。具体流程如下图所示。

[image: image1]
1.1.2 新生批量开户办卡
具体流程如下图所示。

[image: image2]
1.1.3 自助机补办卡
用户可在生活服务中心二楼自助补卡机上补卡，需收取制卡成本费10元。
1.1.4 服务前台补办卡
用户可携带有效身份证件（工作证、身份证）至服务前台补办校园卡，需收取制卡成本费10元。具体流程如下图所示。

[image: image3]
1.2 校园卡基本信息查询
用户可通过三种方式查询校园卡基本信息。
1.2.1 网上查询方式
1) 进入 “数字安大”：http://i.ahu.edu.cn
2) 在“我的首页”右下角，点击“校园卡查询系统”，如下图所示：
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3) 进入“校园卡查询系统”后，点击左侧菜单中“基本信息查询”（如下图所示），即可查询个人相关信息。
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1.2.2 掌上校园查询
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1.2.3 服务前台查询
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台查询。
1.3 校园卡流水查询
用户可通过三种方式查询校园卡流水。
1.3.1 网上查询方式
1) 进入 “数字安大”：http://i.ahu.edu.cn
2) 在“我的首页”右下角，点击“校园卡查询系统”，如图1.1所示：
3) 进入“校园卡查询系统”后，点击左侧菜单中“历史流水查询”、“当日流水查询”（如下图所示），即可查询校园卡流水信息。
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1.3.2 掌上校园查询
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1.3.3 服务前台查询
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台查询。
1.4 商户查询
用户可通过两种方式查询商户相关信息。
1.4.1 网上查询方式
1) 登录地址：http://ss.ahu.edu.cn/
2) 选择“校园卡自助查询系统”，如下图所示
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3) 进入校园一卡通系统，选择左侧菜单“普通商户登录”，如下图所示：
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4) 输入帐号名、密码，即可查询普通商户相关信息、流水信息等，如下图所示
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1.4.2 服务前台查询
用户可携带有效身份证件（身份证）至服务前台查询。
1.5 校园卡挂失
用户可通过四种方式进行校园卡挂失。
1.5.1 网上挂失
1) 进入 “数字安大”：http://i.ahu.edu.cn
2) 在“我的首页”右下角，点击“校园卡查询系统”。
3) 进入“校园卡查询系统”后，点击左侧菜单中“持卡人卡挂失”、如下图所示），即可进行挂失。
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1.5.2 圈存机挂失
用户可在就近圈存机上进行挂失及解挂。
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1.5.3 掌上校园挂失
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1.5.4 服务前台挂失
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台挂失及解挂。
1.6 校园卡修改查询密码
校园卡密码分为消费密码和查询密码，消费密码用于大额消费时使用（初始默认消费限额设置为50元），查询密码用于账户查询及缴费，消费及查询初始密码均为身份证后六位。用户可至服务前台修改消费密码及消费限额，并可通过以下四种方式修改查询密码。
1.6.1 网上查询修改方式
1) 进入 “数字安大”：http://i.ahu.edu.cn
2) 在“我的首页”右下角，点击“校园卡查询系统”。
3) 进入“校园卡查询系统”后，点击左侧菜单中“修改查询密码”、如下图所示），即可修改查询密码。
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1.6.2 圈存机修改查询密码
用户可在就近圈存机上修改查询密码或消费密码。
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1.6.3 掌上校园修改查询密码
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1.6.4 服务前台修改查询密码
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台修改查询密码或消费密码。
1.7 照明、空调电费查询、缴纳
用户可通过两种方式查询及缴纳照明、空调电费。
1.7.1 网上查询、缴纳
1) 进入 “数字安大”：http://i.ahu.edu.cn
2) 在“我的首页”右下角，点击“校园卡查询系统”。
3) 进入“校园卡查询系统”后，点击左侧菜单中相应项目，如下图所示，即可进行照明、空调电费的查询、缴纳。
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1.7.2 圈存机查询、缴纳
用户可在就近圈存机上查询、缴纳。
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1.8 银行卡、校园卡、电子账户间转账
校园卡账户分为卡钱包账户、通用电子账户及体育场馆电子账户，卡钱包账户用于日常消费，通用电子账户可用于网费缴纳，体育场馆电子账户仅限于进入体育场馆使用。各个账户间对应关系如图所示：

[image: image21]
用户可通过两种方式转账。
1.8.1 圈存机转账
用户可在就近圈存机上进行转账。
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1.8.2 掌上校园转账
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1.9 问题卡片处理
1.9.1 卡片不能正常使用
如卡片不能正常使用，可至服务前台办理，用户可携带有效身份证件（学生证/工作证、身份证）至服务前台办理。
2 校园网相关业务
2.1 上网帐号注册开户
2.1.1 本科生/研究生自助开户
通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号注册开户”，即可自助注册开户，如下图所示。
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2.1.2 教职工/留学生开户
教职工及留学生申请网络账号，需在网上填写预注册信息，并在预注册信息有效期内携带个人身份证件至服务前台审核办理。
1. 上网帐号预注册（仅适用于教职工及留学生）
通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号预注册”，填写表单，如下图所示。
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2. 前台缴费开户（仅适用于教职工及留学生）
用户携带有效身份证件（工作证/学生证/处级单位开具的聘用证明、校园卡、身份证）至服务前台办理。

[image: image27]
2.2 上网帐号基本信息查询
用户可通过两种方式查询上网帐号基本信息，包括用户姓名、账号名、电话、院系单位、证件号码、用户类型、账户余额等信息。
2.2.1 上网查询
通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号余额网络查询”，进入用户自助服务平台界面，如下图所示，登录后即可查询上网帐号基本信息。
[image: image28.emf]
2.2.2 服务前台查询
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台查询。
2.3 上网帐号密码修改
2.3.1 上网修改
通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号余额网络查询”，进入用户自助服务平台界面，如下图所示，登录后即可修改密码。
[image: image29.emf]
2.3.2 服务前台修改
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台修改。
2.4 上网帐号余额查询
2.4.1 上网查询
通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号余额网络查询”，进入用户自助服务平台界面，如下图所示，登录后即可查询上网帐号余额、修改密码。
[image: image30.emf]
2.4.2 圈存机查询
[image: image31.jpg]



2.4.3 服务前台查询
用户可携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台查询。
2.5 网费缴纳
2.5.1 圈存机缴纳（适用学生用户）
用户可在就近圈存机上通过校园卡对上网帐号缴费。
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2.5.2 网络缴纳（适用学生用户）
请确保校园卡电子账户有足够金额，通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号网络自助缴费”，登录后使用电子账户的余额即可缴纳。
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2.5.3 现金缴纳（适用校内各单位部门、个人及留学生用户）
校内各单位部门及个人缴纳网费可至服务前台办理，办理人携带需充值的网络账号清单或个人身份证件（聘用人员须携带处级单位聘用时间证明），至服务前台办理。缴费方式可选择现金或转帐方式办理。留学生须携带有效身份证件，至服务前台办理，缴费方式可选择现金办理。
2.6 邮箱业务办理
邮箱业务办理需先进行预注册，再携带有效身份证件至服务前台验证开通。
2.6.1 网上预注册
通过网址访问http://101.76.160.34/，进入校内邮件系统界面，如下图所示，点击“自由注册”进行邮箱帐号的网上预注册。
[image: image34.png]



2.6.2 服务前台办理
用户携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台办理。
2.7 VPN业务办理（仅对教职工办理）
我校教职工用户在校外及龙河校区家属区有办公、教学、科研需求而访问校内图书等资源时可申请办理。办理时需先进行预注册，再携带有效身份证件至服务前台验证开通。
2.7.1 网上预注册
通过网址访问http://ss.ahu.edu.cn/，点击“上网帐号余额网络查询”，进入用户自助服务平台界面，点击“用户预注册”，如下图所示。
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2.7.2 服务前台办理
用户携带有效身份证件（工作证/学生证、校园卡、身份证）至服务前台办理。
2.8 固定IP申请
我校各单位及教职工用户为了办公、教学、科研需要，其服务器及电脑必须设置固定IP进行网络连接时，可申请办理。
2.8.1 服务前台受理
用户从现代教育技术中心主页(http://metc.ahu.edu.cn)下载“固定IP申请表”，填写后提交到服务前台，处理流程如下图所示。

[image: image36]
2.9 校内域名申请
为更好的对外进行网站展现，我校各单位在校内建设的网站，可申请***.ahu.edu.cn二级域名。
2.9.1 服务前台受理
用户从现代教育技术中心主页(http://metc.ahu.edu.cn)下载“二级域名申请表”，填写后提交到服务前台，处理流程如下图所示。

[image: image37]
2.10 网站托管申请
各单位为了办公、教学、科研而建设的网站，可申请放在现代教育技术中心服务器空间托管管理。
2.10.1 服务前台受理
用户从现代教育技术中心主页(http://metc.ahu.edu.cn)下载“校内网站建设申请表”，填写后提交到服务前台，处理流程如下图所示。

[image: image38]
2.11 FTP帐号申请
为方便维护网站，在现代教育技术中心托管的网站用户，可以申请ftp帐号进行管理。
2.11.1 服务前台受理
用户从现代教育技术中心主页(http://metc.ahu.edu.cn)下载“FTP申请表”，填写后提交到服务前台，处理流程如下图所示。

[image: image39]
3 服务帮助
3.1 龙河校区服务电话：65106644

3.2 磬苑校区服务电话：63861077，63861060

3.3 校园网故障维修：63861118

3.4 各业务系统服务网址：
3 校园卡服务网址：
数字安大（http://i.ahu.edu.cn）→常用应用→校园卡查询系统
校园卡网站地址：http://ecard.ahu.edu.cn/
3 校园网服务网址：
校园网服务网址：http://ss.ahu.edu.cn/
3.5 掌上校园APP安装二维码
请使用手机扫描二维码安装。
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3.6 龙河校区用户服务部地址：逸夫图书馆塔楼三楼
3.7 磬苑校区用户服务部地址：行知楼A203
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