安徽大学学生宿舍静电围栏系统定点维保采购需求

前注：
1、本说明中提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）技术方案或者设备配置，且此方案或配置须经谈判小组评审认可；

2、为鼓励不同品牌的充分竞争，如某设备的某技术参数或要求属于个别品牌专有，则该技术参数及要求不具有限制性，供应商可对该参数或要求进行适当调整，并应当说明调整的理由，且此调整须经谈判小组评审认可；
3、为有助于供应商选择谈判产品，项目说明中可能提供了推荐品牌（或型号）、参考品牌（或型号）等，但这些品牌（或型号）仅供参考，并无限制性。供应商可以选择性能不低于推荐（或参考）的品牌（或型号）的其他品牌产品，但谈判时应当提有关技术证明资料，未提供的可能导致谈判无效； 
4、供应商应当在响应文件中列出完成本项目并通过验收所需的所有各项服务等明细表及全部费用。成交供应商必须确保整体通过用户方及有关主管部门验收,所发生的验收费用由成交供应商承担；供应商应自行勘察项目现场，如供应商因未及时勘察现场而导致的报价缺项漏项废标、或成交后无法完工，供应商自行承担一切后果；
5、下列采购需求中：如属于最新一期《节能产品政府采购清单》中政府强制采购的节能产品， 
106、如对本谈判文件有任何疑问或澄清要求，请按本谈判文件“供应商须知前附表”中约定方式联系采购人，否则视同理解和接受，开标后采购人不再受理对谈判文件条款提出的质疑；
7、下列采购需求中标注★号的条款必须满足，否则判定为不响应采购需求；未标注★号的条款如在响应文件中有偏离的，由本项目谈判小组研究判定是否实质性响应采购需求。

采购需求

1、项目概况

安徽大学磬苑校区枫园、桂园、槐园、竹园、松园、梅园、榴园、杏园、枣园、桃园、李园、桔园12个学生宿舍园区及龙河校区207、208、304楼、305楼、306楼等十三个学生宿舍园区共31栋楼安装了静电感应围栏（其中包括静电主机、报警键盘、感应线缆、传输线缆及相关设备，所有园区静电感应围栏接入校园监控中心SAM100平台）。投标方须对上述31栋楼宇安装的静电感应围栏系统进行维保，确保系统正常工作。
2、维保要求
（1）维保时间为2年（2018年12月1日至2020年11月30日），维保费用按年度每半年支付一次。

（2）维保人员每一季度需对所有维保范围内设备进行一次巡检，并将巡检结果反馈采购人。

（3）维保人员必须在采购人申报故障2小时内做出响应，并在24小时内排除故障并使设备正常使用。

（4）维保人员需对每次维保过程进行记录并由学校现场人员进行签字确认，每季度汇总一次交至校方指定人员。更换及维修前须学校签字确认后方可进行实施，否则不予确认。

（5）维保人员有义务对学校现场人员进行相关设备使用指导，使其掌握正确日常维护和应急故障处理方法。

（6）在维保期中如发现系统配件损坏已无法修复，应及时向校方提出，价格依据供应商报价（配件清单见附件），经校方确认后，供应商进行更换；可以维修的设备，由乙方上报维修费用，经甲方确认后进行维修。

（7）更换或维修设备硬件费用不在维保合同价款内，经双方确认后，更换的配件按照维保硬件报价清单的单价据实按季度支付。

（8）供应商需对维保期中各项故障、所需更换设备进行分类单独报价，所报价格应包含服务报价与硬件报价两个部分，如故障不涉及硬件更换，则只包含服务报价（注：采购人只根据报修次数进行支付服务费，单次故障产生多次费用由供应商负责）。如涉及硬件更换，则硬件报价应与供应商中标时所附配件报价一致。

服务报价包含人工费、材料费、机械费、管理费、税金、措施费、利润、服务期限内的风险费用等完成本次谈判范围内工作所发生的全部费用。

（9）采购人使用上海广拓信息技术有限公司的SAM100系统平台软件，因此所有更换设备必须与其相匹配，保证兼容。 

